
นโยบายความเป็นส่วนตัว 
 

บริษัท ฟิกซมี์ จาํกัด ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ดงันัน้ บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวม การใช ้ปกป้อง การเปิดเผย 

รวมถงึสิทธิต่าง ๆ และการเก็บรกัษาขอ้มลูของท่านตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บขอ้มลูนัน้ ๆ ซึง่บรษิทัฯ จะนาํขอ้มลูท่ีท่านใหก้บั บรษิทัฯ เพ่ือ

มอบบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการสาํหรบัท่านอยา่งเหมาะสม 

 

โดย บรษิัทฯ แนะนาํใหท่้านโปรดอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้เพ่ือรบัทราบและทาํความเขา้ใจในวตัถปุระสงคท่ี์ 

บรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ดงัต่อไปนี ้

 

1. หลักการ 

 

บรษิัทฯ เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัในขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารทกุท่านท่ีใชบ้รกิารผ่านระบบหรือช่องทางการใหบ้รกิารใดๆ 

ของ บรษิัทฯ และตระหนกัในการปกป้องขอ้มลูดงักล่าว โดยการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

 

การเขา้ถงึหรือการใชง้านผ่านระบบของ บรษิัทฯ โดย บรษิัทฯ ถือว่าผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรบัเงื่อนไขของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลของ บรษิัทฯ ฉบบันี ้

 

โดยเมื่อท่านเริม่ปฏิสมัพนัธ ์ลงทะเบียน และใชบ้รกิารกบั บรษิัทฯ ถือว่าท่านไดต้กลงและยินยอมให ้บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผย และเผยแพรข่อ้มลูส่วนบคุคลของท่านรวมถึงเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวต่อผูท่ี้ไดร้บัมอบอาํนาจของ บรษิัทฯ และ

บคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้

 

2. คาํนิยาม 

 

"ข้อมูลส่วนบคุคล" หมายถงึ ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือ ทางออ้ม รวมถึงขอ้มลูอ่ืน

ตามท่ีนโยบายนีห้รือกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด 

 

"กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล" 

หมายถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม รวมถึงประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และ

กฎระเบียบของประเทศอ่ืนใด 

 

"ข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวม" หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี บรษิัทฯ ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ตามท่ีนโยบายนีก้าํหนด โดย

ขอ้มลูดงักล่าวจะถกูเก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัิ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารดาํเนินการเขา้ถงึหรือล็อกอิน (Log in) หรือใชบ้รกิารระบบ การ

ใหบ้รกิารของบรษิัทฯ 

 

"บริษัทฯ" หมายถงึ บรษิัท ฟิกซม์ ีจาํกดั และใหห้มายความรวมถึงบคุคลท่ี บรษิัท ฟิกซม์ ีจาํกดั มอบหมายดว้ย ซึ่งในเอกสารนีอ้าจ

รวมเรียกวา่ “บรษิัทฯ” หรือ “เรา” ดว้ย 

 

  



3. ขอบเขต 

 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ บรษิัทฯ นีใ้ชภ้ายใตร้ะบบการใหบ้รกิารของ บรษิัทฯ รวมถงึช่องทางซึ่งสามารถเขา้ถงึได้

ภายในแพลตฟอรม์ในเว็บไซตนี์ ้ทัง้นี ้อาจมกีารแสดงขอ้กาํหนดซึง่เก่ียวขอ้งกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ิมเตมิในการ

ใหบ้รกิาร เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนมุตัิกอ่นการเขา้ถึงบรกิารนัน้ๆ 

 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไดจ้ดัเก็บ รวบรวม ใชเ้ปิดเผยและประมวลขอ้มลูส่วนบคุคคลตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนี ้จากระบบการ

ใหบ้รกิารของ บรษิัทฯ โดย บรษิทัฯ จะเก็บรกัษา รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัภายใตเ้งื่อนไขท่ีกาํหนดไว้

ในนโยบายฉบบันีเ้ท่านัน้ 

 

อย่างไรกต็าม นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนีจ้ะไม่ใชก้บัขอ้มลูซึ่งจะไดเ้ปิดเผยหรือทาํการส่งไปยงั 

 

• การบรกิารอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกาํหนดในระบบการใหบ้รกิารของ บรษิัทฯ 

• การบรกิารของบคุคลท่ีสาม รวมถึงเว็บไซตข์องบคุคลท่ีสาม ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้ถงึโดยผ่านทางเว็บไซตข์อง บรษิัทฯ 

• บรษิัทหรือองคก์ร ซึง่ไดท้าํการโฆษณาสินคา้หรือบรกิารในเว็บไซตข์อง บรษิัทฯ 

 

โดยหากผูใ้ชบ้รกิารไดก้ดลิงค ์(Link) ไปยงัเว็บไซตอ่ื์น (แมจ้ะผ่านระบบการใหบ้รกิารของ บรษิัทฯ) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาและ

ปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีปรากฎในเว็บไซตน์ัน้ๆ แยกตา่งหากจากของ บรษิัทฯ นี ้

 

4. วัตถุประสงคข์องการจัดเกบ็และการใช้ข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวม 

 

บรษิัทฯ มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูท่ีเกบ็รวบรวม เพ่ือวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

 

• เพ่ือจดัหาขอ้มลูเก่ียวกบัการใหบ้รกิารต่างๆ ของ บรษิัทฯ ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ 

• เพ่ือนาํเสนอหรือเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการใหบ้รกิารตา่งๆ ของ บรษิทัฯ แก่ผูใ้ชบ้รกิาร หรือเพ่ือรวบรวมฐานขอ้มลูเชงิสถิตเิก่ียวกบั

บรกิารของ บรษิัทฯ 

• เพ่ือรวบรวมขอ้มลูเป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ของ บรษิัทฯ หรือขอ้มลูเชิงสถิติเก่ียวกบัจาํนวนผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ปรมิาณการใชบ้รกิาร 

เพ่ือนาํไปวเิคราะหท์างการตลาดหรือเสนอบรกิารใหม่ๆ  แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

• เพ่ือเป็นช่องทางการติดตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารเก่ียวกบัการปรบัปรุง แกไ้ข เปล่ียนแปลงระบบการใหบ้รกิารของ บรษิัทฯ 

• เพ่ือปฏิบตัิตามภาระหนา้ท่ีและตามสิทธิของ บรษิัทฯ ภายใตเ้งื่อนไขตามขอ้ตกลงหรือสญัญาฉบบัใดๆ ท่ีเขา้ทาํระหว่าง

ผูใ้ชบ้รกิารกบั บรษิัทฯ 

• เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือกระบวนการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถงึเพ่ือดาํเนินการตามการรอ้ง

ขอของเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายหรือทางราชการ 

• เพ่ือการปกป้องหรือประโยชนต์อ่สิทธิ ทรพัยสิ์น หรือเพ่ือความปลอดภยัของ บรษิัทฯ และ/หรือผูใ้ชบ้รกิาร หรือบคุคลอ่ืน ในกรณี

หาก บรษิัทฯ พิจารณาแลว้เห็นวา่การเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยนัน้มีความจาํเป็นหรือเหมาะสม 

 

5. ข้อมูลสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมและการนําไปใช ้

 

เมื่อผูใ้ชบ้รกิาร ไดใ้ชบ้รกิารของบรษิัทฯ หรือไดใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึบรกิารของบรษิัทฯ อาจจะรอ้งขอใหท่้านใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

รวมทัง้ขอ้มลูท่ีไม่เปิดเผยชื่อ สาํหรบัการใหบ้รกิารดงักล่าว ประกอบดว้ยขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี ้



• ขอ้มลูส่วนตวั ไดแ้ก่ ชื่อ-นามสกลุ คาํนาํหนา้นาม หมายเลขประจาํตวับตัรประชาชน หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และขอ้มลู

อ่ืนๆ ท่ีผูใ้ชบ้รกิารไดม้อบใหแ้ก่ บรษิัทฯ 

• ขอ้มลูเพ่ือการติดตอ่ ไดแ้ก่ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่อีเมล ไลนไ์อดี (Line ID) บญัชีผูใ้ช ้Facebook (Facebook ID) และ

ขอ้มลูเพ่ือการติดตอ่อ่ืนๆ ท่ีมอบใหแ้ก่ บรษิัทฯ 

• ขอ้มลูการใชบ้รกิาร ท่ีผูใ้ชบ้รกิารใหไ้วบ้นเว็บไซต ์และแอปพลิเคชนัของ บรษิัทฯ เช่น ขอ้มลูการใชง้านบนแอปพลิเคชนั, ขอ้มลู

การเขา้รว่มกิจกรรม, ขอ้มลูการทดลองเขา้รบับรกิาร เป็นตน้ 

• ขอ้มลูทางเทคนิค เช่น เลขท่ีอยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP address) คกุกี ้ท่ีอยู่ Media Access Control (MAC) รุน่

อปุกรณแ์ละประเภทของอปุกรณเ์ครือข่าย ขอ้มลูการเชื่อมต่อ ขอ้มลูการใชง้านระบบ ประวตักิารคน้หา และขอ้มลูทางเทคนิค

อ่ืนๆ 

• ขอ้มลูเก่ียวความคิดเห็น คาํติชม หรือเร่ืองรอ้งเรียนตา่งๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร ท่ีไดใ้หไ้วผ่้านการสาํรวจ และช่องทางการติดต่อส่ือสาร

กบั บรษิัทฯ ไดแ้ก่ แบบฟอรม์คาํรอ้งหรือแบบฟอรม์อ่ืนๆ รูปแบบออนไลนห์รือออฟไลน ์การพดูคยุผ่านทางโทรศพัท ์(ซึ่งอาจถกู

บนัทึก) การพบปะตวัตอ่ตวั โซเชยีลมีเดยี และอีเมล 

• ขอ้มลูอ่ืนๆ เช่น เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอ้มลูอ่ืนใดท่ีถือว่าเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

 

หากผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีสามแก่ บรษิัทฯ (เช่น ขอ้มลูของผูต้ิดตามท่ีมาเขา้รบับรกิาร) ไดแ้ก่ ชื่อ-นามสกลุ 

หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ขอ้มลูส่วนตวัอ่ืนๆ เพ่ือการติดต่อในกรณีฉกุเฉิน และ/หรือเพ่ือกรอกใบสมคัร กรุณาแจง้บคุคลเหล่านัน้ให้

ทราบถึงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้และ/หรือขอความยินยอมจากบคุคลเหล่านัน้ หากจาํเป็น ดว้ย 

 

บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูท่ีละเอียดอ่อนกต็่อเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารหรือในกรณีท่ี

กฎหมายอนญุาตใหด้าํเนินการได ้

 

ท่านอาจตดัสินใจวา่จะส่งขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่ บรษิัทฯ หรือไม่ หากท่านไม่ส่งขอ้มลูส่วนบคุคลตามท่ีจาํเป็นใหแ้ก่ บรษิัทฯ ซึ่ง 

บรษิัทฯ อาจพิจารณาปฏิเสธการขอสมคัรเป็นผูเ้ขา้รบับรกิารหรือปฏิเสธท่ีจะใหบ้รกิารส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทัง้หมดแก่ท่าน ท่านควร

จะตรวจสอบว่าขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไดส่้งให ้บรษิัทฯ นัน้ครบถว้น เป็นจรงิและถกูตอ้ง หากท่านมิไดต้รวจสอบขอ้มลูส่วนบคุคล

ดงักล่าว อาจจะทาํให ้บรษิัทฯ ไม่สามารถใหบ้รกิารตามท่ีท่านรอ้งขอได ้ซึ่งท่านรบัประกนัและรบัรองวา่ ท่านอนญุาตใหข้อ้มลูส่วน

บคุคลแก่ บรษิัทฯ เพ่ือเก็บรวบรวม ประเมินผล และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวตามบทบญัญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

 

วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

• การลงทะเบียนและการยืนยนัตวัตน เพ่ือลงทะเบียน ตรวจสอบ ยนืยนั และรบัรองตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร 

• เพ่ือดแูล ดาํเนินการ และ/หรือสนบัสนนุการใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้รบับรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การตอบคาํถาม การ

จดัการในดา้นตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้รบับรกิาร ไม่วา่จะเป็น คาํถาม คาํขอ ผลตอบรบั คาํรอ้งเรียน ขอ้เรียกรอ้ง การ

ช่วยเหลือทางเทคนิคและแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค 

• เพ่ือเป็นช่องทางการติดตอ่ส่ือสารและใหข้อ้มลูกบัผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ขอ้มลูการบรกิาร ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มลูสิทธิพิเศษ

และโปรโมชั่น การสาํรวจความพึงพอใจ การใหร้างวลัหรือสิทธิพิเศษ รวมทัง้ตดิต่อกบัผูเ้ขา้รบับรกิาร ตามท่ี บรษิัทฯ เห็นวา่

จาํเป็น 



• เพ่ือการมอบประสบการณเ์ฉพาะบคุคล (Personalization) การวิเคราะหข์อ้มลูตามความสนใจหรือพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบับรกิาร

และการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

• เพ่ือวิเคราะห ์ประเมินความความสนใจหรือพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบับรกิาร แนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีอาจสนใจ และมอบ

ประสบการณท่ี์เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบับรกิาร 

• เพ่ือคน้ควา้วจิยัทางการตลาดจากแบบสาํรวจ ประเมินผล พฤติกรรม วิเคราะหข์อ้มลูตามความสนใจหรือพฤตกิรรม รวมทัง้

พฒันาการใหบ้รกิาร ผลิตภณัฑ ์และระบบต่างๆ ใหด้ียิง่ขึน้ 

• เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการบรกิาร และกิจกรรมต่างๆ 

• เพ่ือระบแุละแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารท่ีมีอยู ่

• เพ่ือปกป้องผลประโยชนข์อง บรษิัทฯ เพ่ือปกป้องความมั่นคงและความเชื่อมั่นทางธุรกจิของ บรษิทัฯ เพ่ือใชสิ้ทธิหรือปกป้อง

ผลประโยชนข์อง บรษิัทฯ ท่ีจาํเป็นและสามารถทาํไดต้ามกฎหมาย เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และตอบโตข้อ้เรียกรอ้งการทจุรติ 

การละเมดิทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย เพ่ือจดัการและป้องกนัความเสียหายแก่ทรพัยสิ์นและสมบตัิ

ของ บรษิัทฯ เพ่ือการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดและเงื่อนไขของ บรษิทัฯ เพ่ือตรวจจบัและป้องกนัการประพฤติท่ีมิชอบภายในองคก์ร

ซึ่งรวมไปถึงการใชก้ลอ้งวงจรปิด เพ่ือติดตามเฝา้ระวงัเหตกุารณ ์เพ่ือป้องกนัและรายงานความผิดทางอาญา และเพ่ือปกป้อง

ความมั่นคงและและความเชื่อมั่นทางธุรกจิของ บรษิัทฯ 

• เพ่ือป้องกนัหรือตรวจสอบ การละเมิดหรือสงสยัว่าจะเป็นการกระทาํละเมิดเก่ียวกบัขอ้กาํหนดในเงื่อนไขการใหบ้รกิารของ 

บรษิัทฯ การฉอ้โกง กจิกรรมท่ีผิดกฎหมาย การละเลยหรือการประพฤติผิด ไม่วา่จะเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของ บรษิัทฯ หรือ

เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกดิจากความสมัพนัธข์องเขา้รบับรกิารกบัทาง บรษิัทฯ 

• เพ่ือใหเ้ป็นไปตามและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ หลกัปฏิบตัิ หรือแนวทางปฏิบตัใิดๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานตามกฎหมาย

หรือท่ีมีอาํนาจกาํกบัดแูล ซึง่ บรษิัทฯ มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตาม (รวมถึง แต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ การตอบขอ้รอ้งเรียนของหน่วยงาน

กาํกบัดแูล การเปิดเผยตอ่หน่วยงานกาํกบัดแูล และการตรวจสอบทางบญัชี การตรวจสอบในเชงิลกึ และการสอบสวน) และ/

หรือ กระทาํการอ่ืนใดท่ีจาํเป็นในการใหบ้รกิาร บรษิัทฯ อาจจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ขา้รบับรกิาร เพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นใด 

นอกไปจากท่ีไดร้ะบไุวใ้นนโยบายฉบบันี ้โดยอยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

6. การเปิดเผยขอ้มูลของผู้ใชบ้ริการ 

 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้ก่บคุคลดงัต่อไปนี ้ตามวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดขา้งตน้และนโยบายฉบบันี ้

• บรษิัทย่อย และบรษิัทในเครือของ บรษิัทฯ 

• ผูซ้ือ้ หรือผูสื้บสิทธิ หรือบคุคลอ่ืนท่ีมีความจาํเป็นตอ้งทราบในกรณีมีการซือ้ขายหุน้ ควบรวม การขายกจิการ การปรบัโครงสรา้ง

ทั่วไป หรือองคก์ร การเลิกกจิการ หรือการขาย หรือโอนลกัษณะอ่ืนซึ่งสินทรพัยเ์พียงบางส่วน หรือทัง้หมดของ บรษิัทฯ ไม่วา่โดย

การดาํเนินธุรกจิตามปกต ิหรือเป็นส่วนหน่ึงของการลม้ละลาย การชาํระบญัชี หรือกระบวนการในทาํนองเดียวกนัอนัเก่ียวกบั

ระบบการใหบ้รกิารของ บรษิัทฯ 

• ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลยี (เช่น ระบบ Cloud, ระบบ Blockchain, บรกิารส่ง Chat, Mail, SMS, บรกิาร Data Analytics) 

• บรษิัทผูใ้หบ้รกิารเก่ียวกบัธุรกรรมและการเงิน (เช่น ธนาคาร บรษิทัรบัชาํระเงินแทน) 

• หน่วยงานราชการ หรือผูม้ีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลหรือผูท่ี้จะตอ้งทราบขอ้มลูส่วนบคุคลตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

กาํหนด 

• บคุคลอ่ืนใดๆ ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารกาํหนด หรือ บรษิัทฯ แจง้ใหท้ราบ 

 

  



7. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

 

บริษัทฯ จะจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ในลกัษณะเอกสารหรือขอ้มลูท่ีเก็บอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั หรือสาํเนาเอกสาร ณ ท่ีทาํการหรือสถานท่ี 

บรษิัทฯ กาํหนด รวมถงึการจดัเกบ็ในลกัษณะ Cloud 

 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ของผูใ้ชบ้รกิารภายใตน้โยบายความปลอดภยัตามนโยบายนี ้ตลอดระยะเวลาเพ่ือบรรลุ

วตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดในการเก็บเพ่ือใหบ้รกิารแกผู้ใ้ชบ้รกิาร หรือจนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ยกเลิกหรือเพิกถอนความยินยอมให ้

บรษิัทฯ จดัเก็บขอ้มลูใดๆ ตามวธีิการท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายนี ้เวน้แต่ บรษิัทฯ มีเหตจุาํเป็นตามวตัถปุระสงค ์กฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

 

โปรดทราบว่าหากผู้ใช้บริการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่นแก่ บริษทัฯ อาจมกีารใหบ้รกิารบางประเภท

หรือทัง้หมดท่ี บรษิัทฯ ไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดห้ากปราศจากขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าว 

 

8. การใช้คกุกีแ้ละวิธกีารใช้คกุกี ้

 

การใช้คุกกี ้(Cookies) 

บรษิัทฯ อาจมีการใช ้“คกุกี”้ หรือคณุลกัษณะอ่ืนๆ เพ่ือชว่ยใหเ้ราหรือบคุคลภายนอกสามารถเก็บรวบรวมหรือแบ่งปันขอ้มลู เพ่ือ

ปรบัปรุงเว็บไซตแ์ละบรกิารท่ีเรานาํเสนอ หรือช่วยใหเ้รามอบบรกิารและคณุลกัษณะใหม่ๆ ได ้“คกุกี”้ คือตวัระบตุ่างๆ ท่ีเราส่งไปยงั

อปุกรณข์องคณุ เพ่ือช่วยใหเ้ราสามารถจดจาํอปุกรณข์องคณุ และบอกเก่ียวกบัวิธีและเวลาในการใชห้รือเยี่ยมชมบรกิารหรือ

เว็บไซตจ์าํนวนผูใ้ช ้และเพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวภายในเว็บไซตข์องเรา เราอาจเชื่อมโยงขอ้มลูคกุกีก้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

นอกจากนี ้คกุกีย้งัเชื่อมโยงกบัขอ้มลูเก่ียวกบัรายการท่ีคณุเลือกซือ้และบญัชีรายชื่อสินคา้ท่ีคณุเขา้ไปชมดว้ย ตวัอย่างเช่น เราใช้

ขอ้มลูนีเ้พ่ือติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัส่ิงท่ีคณุสนใจ นอกจากนี ้ยงัมกีารใชค้กุกีเ้พ่ือมอบเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของคณุ

โดยเฉพาะ และเพ่ือตรวจสอบการใชง้านเว็บไซต ์โดยท่านอาจปฏิเสธการใชค้กุกีไ้ดโ้ดยเลือกการตัง้ค่าท่ีเหมาะสมในอปุกรณข์อง

ท่าน อย่างไรกด็ีพึงตระหนกัวา่หากท่านปฏิเสธการใชค้กุกี ้ท่านอาจไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการทาํงานของเวปไซตห์รือบรกิารไดอ้ยา่ง

เต็มท่ี 

 

Google Analytics 

เว็บไซตแ์ละแอพพลิเคชนัของเราใช ้Google Analytics เพ่ือวเิคราะหว์า่ผูเ้รียนเขา้ใชบ้รกิารของเราอย่างไร ขอ้มลูท่ีรวบรวมโดยคกุกี้

เก่ียวกบัการใชบ้รกิารหรืออปุกรณข์องผูเ้ขา้รบัการอบรม (รวมถึง IP Address) จะถกูส่งและเก็บไวใ้นเซิรฟ์เวอรข์องกเูกิล โดยกเูกิล

จะใชข้อ้มลูนีเ้พ่ือประเมินการใชบ้รกิารของเรา และสรา้งรายงานใหก้บัผูด้าํเนินการเว็บไซต ์และใหบ้รกิารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมใน

เว็บไซตแ์ละการใชง้านอินเตอรเ์น็ต และกเูกิลอาจส่งขอ้มลูนีใ้หก้บับคุคลท่ีสามตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

มีการใชค้กุกีเ้พ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ตามท่ีกาํหนดไวต้ามนโยบายการใชค้กุกี ้ไปท่ี :  

https://www.fixmeclinic.com/privacy_policy/privacy_policy_th.pdf 

https://www.fixmeclinic.com/privacy_policy/privacy_policy_en.pdf 

 

9. การรับรอง 

 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารจะถกูนาํมาประมวลผลโดยจาํกดัเท่าท่ีจาํเป็น และจะเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล มีความเป็นธรรม และโปรง่ใส และจะไม่ถกูประมวลผลต่อไปในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้ล่าวไว ้

https://www.fixmeclinic.com/privacy_policy/privacy_policy_th.pdf
https://www.fixmeclinic.com/privacy_policy/privacy_policy_en.pdf


 

10. สิทธิของผู้ใช้บริการ 

 

การเข้าถึง: ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถงึหรือขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเราเกบ็รวบรวม ทัง้นี ้เพ่ือความปลอดภยัเราอาจขอใหท่้าน

พิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูตามท่ีขอ โดยเราจะดาํเนินการตามคาํรอ้งขอ เมื่อเรามีขอ้มลูของท่านอย่างเพียงพอท่ีจะดาํเนินการ

ภายใน 30 วนั หากเราไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายในระยะเวลาดงักล่าว เราจะแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัระยะเวลาการดาํเนินการแกไ้ขท่ีเรว็

ท่ีสดุ 

 

การแก้ไขให้ถูกต้อง: ท่านอาจมีสิทธิขอใหม้กีารดาํเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเราไดเ้ก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย ให ้ถกูตอ้ง 

เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

 

การถอนความยินยอม: ท่านมสิีทธิท่ีจะถอนความยินยอมของ ณ เวลาใด ก็ได ้

 

การลบหรือทาํลายข้อมูล: ท่านอาจมีสิทธิขอใหเ้ราดาํเนินการลบหรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวม 

ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลู เวน้เสียแต่วา่ การเก็บรกัษาขอ้มลูดงักล่าวของเรานัน้เป็นไป

เพ่ือการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพ่ือก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เพ่ือการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

 

การย่ืนเร่ืองร้องเรียน: ท่านอาจมีสิทธิยื่นเร่ืองรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจในกรณีท่ีท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเรานัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีบงัคบัใช ้

 

การยกเลกิการใหข้้อมูล ถอนความยินยอม รอ้งขอการเขา้ถึง หรือแกไ้ขขอ้มลูท่ีคณุใหแ้ก่เรา หากท่านมีความตอ้งการถอนความ

ยินยอม ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดาํเนินการไดท้นัทีดว้ยตนเองผ่านอีเมลใหก้บัเจา้หนา้ท่ีดา้นการปกป้องขอ้มลูส่วนตวัของเรา และเราจะ

ดาํเนินการตามคาํขอในการถอนความยินยอมของผูใ้ชบ้รกิาร ตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง และเงื่อนไขท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้อย่างไรก็ตาม การถอนความยินยอมของท่านอาจจะส่งผลให้

เราไม่สามารถใหบ้รกิารท่ีเหมาะสมแก่ท่านไดอี้กต่อไป 

 

11. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 

บรษิัทฯ อาจทาํการปรบัปรุง แกไ้ขเพ่ิมเติมเงื่อนไขและขอ้กาํหนดของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนีเ้ป็นครัง้คราว ซึ่งการแกไ้ข

เพ่ิมเติมดงักล่าวถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายและขอ้กาํหนดในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนีด้ว้ย 

 

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบหากมีการการปรบัปรุงหรือแกไ้ขส่วนสาํคญัในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนี ้โดย บรษิัทฯ 

จะระบบุนเว็บไซตใ์นกรณีท่ีมีการปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายกอ่นท่ีการปรบัปรุงดงักล่าวจะมีผลบงัคบั 

 

12. มาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสว่นบคุคล 

 

บริษัทฯ ป้องกันมิให้ขอ้มูลสญูหาย การเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้ดดัแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

บรษิัทฯ จาํกดัคนเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลไวส้าํหรบัพนกังาน ลกูจา้ง ท่ีจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มลูนัน้เพ่ือทาํการประมวลผลขอ้มลูใหโ้ดย

ท่ีบคุคลเหล่านัน้ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดการรกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัอย่างเขม้งวด" 

 



13. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

หากผูใ้ชบ้รกิารมคีาํถาม หรือขอ้แนะนาํติชมใดๆ เก่ียวกบัขอ้กาํหนดความเป็นส่วนตวั หรือการบงัคบัใชน้โยบายดงักล่าว สามารถ

ติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีอีเมล fixmeclinic@gmail.com 

 

กรณีท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนี ้บรษิัทฯ จะประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบัใหม่

ผ่านทางเว็บไซตนี์ ้ซึ่งท่านควรเขา้มาตรวจสอบความเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นครัง้คราว โดยนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบัใหม่จะมีผลบงัคบัใชท้นัทีในวนัท่ีประกาศ 

 

 

วนัทีแ่กไ้ขล่าสดุ 19 มีนาคม พ.ศ. 2569 
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